Certificado de Garantia

colchoes

Este certificado regula a garantia do produto, cuja identificacdo consta na etiqueta ou ainda no pedido de compra. A
Stadler Colchdes é responsavel pelos defeitos de fabricagdo, comprovados pelo parecer da assisténcia técnica, desde
que o produto esteja sendo utilizado de forma adequada.

1. TERMOS DE GARANTIA DOS PRODUTOS STADLER COLCHOES

1.1 Todos os produtos Stadler Colchdes estdo cobertos pela Garantia Legal de 90 dias.
1.2 A Stadler Colchdes preza pela garantia de seus produtos, e em seus colchdes magnéticos oferece a garantia do

fabricante de acordo com o informado na tabela abaixo.

Produto Garantia Garantia §tad|er Cobertura
Legal Colchoes
Colchdo Premium:  Solteiro / Casal / Queen / King 90 dias 15 anos Placas de Espumas
Colchdo Confort: Solteiro / Casal / Queen / King 90 dias 15 anos Placas de Espumas
Colchéo Duo: Solteiro / Casal / Queen / King 90 dias 15 anos Placas de Espumas
Colch&o Deluxe: Solteiro / Casal / Queen / King 90 dias 03 anos Placas de Espumas
Kit de Massagens 90 dias 03 anos Controle Bivolt
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1.5

Os demais componentes como: fitilho corddo, tecidos, algas, respiros, apresentam Garantia Legal de 90 dias, da
data de aquisi¢do do produto contido no pedido de compra, para defeitos de fabricagéo.

No caso da Base ou Base com Bau, podera ser feita a substituicdo dos amortecedores, pés, rodizios, mecanismos,
parafusos, alcas metalicas (puxadores) e cantoneiras, desde que o defeito de fabricagdo se dé dentro do prazo de
garantia (Garantia Legal de 90 dias), nao havendo necessidade da troca da estrutura de madeira.

A Cabeceira e o Recamier, poderdo ser substituidos em caso de defeito de fabricacdo que se dé dentro do prazo
de garantia (Garantia Legal de 90 dias).

2. A GARANTIA NAO COBRE:

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

Preferéncia de conforto, ou ainda, a troca do modelo originalmente escolhido, por esta razdo o cliente testa o
colchdo na ocasido da entrega antes de finalizar a compra.

A ocorréncia de peeling (bolinhas). Isto ndo é razdo de troca, eis que se trata do atrito entre o tecido do produto
e outros tecidos utilizados;

Dados causados por fendmenos da natureza, como enchentes, desabamentos, etc;

Manchas no tecido;

O amarelamento natural do tecido;

Depressdes naturais do colchdo; De acordo com a norma da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) n°
15413-1/2011, depressdes de até 10% em relacdo as laterais, em centimetros de acordo com a espessura do
colchéo, sdo consideradas normais, tratando-se do desgaste natural da espuma, portanto ndo sendo cobertas por
esta garantia;

Variacoes de até 1,5 cm nas dimensdes do colchdo. Segundo a norma n° 13579-1/2/2011 da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas), as dimensdes finais do produto podem variar em + ou — 1,5 cm na largura e no
comprimento, e em + 1,5 cm ou — 0,5 cm na altura. Mesmo se tratando de um produto sob medida, ele pode variar
conforme dados na norma;

Varia¢des de flexibilidade e dureza de até 30% e espessura em até 12%. A norma n° 13579-1/2/2011 da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) prevé ainda que, durante o prazo de garantia, a dureza e flexibilidade
da espuma do produto adquirido podera variar entre 25% e 30%, e a espessura do colchao por inteiro em até 12%.
Portanto, ndo considerado deformagdo e ndo sendo motivo de troca, pois ndo estard coberto por esta garantia.
Isso significa que o fator de conforto dos pontos de pressdo, como ombros e quadris, ndo estara comprometido,
mesmo com o afundamento natural da espuma.




3.0 A GARANTIA SERA INVALIDA NOS SEGUINTES CASOS:

3.1

3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Ma utilizagdo do produto: culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (Conforme art. 12, paragrafo 3°, lll da Lei
8078/90 - CDC);

Utilizagcdo do produto com a embalagem plastica;

Utilizagdo do produto em condi¢des ndo adequadas de higiene;

Utilizagdo do produto em ambientes Umidos e sem ventilacao;

Apresentacdo de urina ou outros elementos;

Se apresentar qualquer tipo de mancha;

Se apresentar mofo;

Queimadura no produto;

Rasgos de qualquer espécie;

3.10 Se o produto sofrer conserto de terceiros;

3.11 Utilizacdo em estrado de ripas,

3.12 Se a etiqueta e o cédigo de barras tiverem sido violados;

3.13 Se o produto estiver violado;

3.14 Posicionamento inadequado, como: base menor que o colchdo e vice-versa, quando o colchdo é exposto a

variacOes climaticas, deixar o colchdo em pé, entre outros;

3.15 Utilizacdo do produto como assento.

4. IMPORTANTE

4.1
4.2
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4.4
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4.6

4.7
4.8

Antes de proceder qualquer reclamacao referente ao colchao, favor observar as recomendacoées:

Nunca use um colchéao Stadler sobre estrado de ripas, pois pode causar danos ao colchéo;

Use o colchado da Stadler Colchdes diretamente sobre um estrado ou superficie inteirica, ou uma Base ou Base Bau
Stadler Colchdes;

O colchdo é embalado em saco plastico, o que podera acarretar a retencdo de odor. Essa situacdo é normal,
necessitando areja-lo antes da utilizagao;

Jamais utilize ferro de passar roupas ou outra fonte de calor sobre o seu colchdo, isso pode danifica-lo;

A Stadler Colchdes reserva-se o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e modelos, em
substituicdo dos antigos, caso os mesmos tenham sua producéo suspensa (fora de linha);

A comprovacao de defeito de fabricacdo do produto, que provocara a execucdo da troca do mesmo, devera ser
feita exclusivamente por funcionarios credenciado do SAC da Stadler Colchées;

Caso acionada a garantia, dentro do prazo da Garantia Legal de 90 dias, o frete fica por conta da Stadler Colchdes;
Ao acionar a garantia, é indispensavel a apresentacdo desse certificado.

5. INSTRUCOES DE USO, LIMPEZA E CONSERVACAO:

5.1
5.2
5.3
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5.6
5.7

5.8

Nao coloque o seu colchdo sobre estrado ripado, pois pode danificar o colchdo;

N&o Utilize o seu colchdo como assento, concentrar peso nas bordas do colchdo pode danifica-lo;

Para melhor conservacao do seu produto, utilize sempre um protetor de colchao;

Duas ou trés vezes por semana, deixe o colchdo ventilando, sem nada sobre ele por 2 ou 3 horas;

Mensalmente, escove e aspire seu colchdo, mantendo-o sempre limpo. Nao utilize ferro de passar roupas, secador
de cabelos e outra fonte de calor ou vapor sobre o colchao;

Nunca dobre ou amasse o colchdo, pois isto pode provocar danos;

Faca a rotatividade do seu colchdo, para aumentar a durabilidade do seu produto recomendamos que seja feita a
rotacdo, ou seja, gire o colchao dos pés pra cabeceira a cada 15 dias;

Alguns colchdes e colchonetes utilizam revestimentos em material como napa, courvin, plastico ou similares, como
plastificados e emborrachados. Por isso ndo se deve manusear alcool ou qualquer tipo de solvente organico na
limpeza desses materiais porque isso pode danifica-los.
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